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Hello !

Je m’appelle Marie-Cécile. 

Je suis designer critique et 
systémique, j’étudie les usages 
(UX research).

P
h

o
to

 : 
S

ar
a 

T
h

o
m

mcgodwin.com 
common-futures.org 
madameguillotine.fr

http://mcgodwin.com
http://common-futures.org
http://madameguillotine.fr


"Tu fais quoi,  
dans la vie ?



Sécateur



Maïeuticienne



Roomba



Design
\di.zajn\

Porter un regard analytique et 
critique sur le design, 

déconstruire et exposer sa 
participation aux systèmes 
d’oppression (capitalisme, 
extractif, accélération des 

cycles de production, 
colonialisme, patriarcat, etc.)

critique\kʁi.tik\



Étude
usages\e.ty.d\

Aller "sur le terrain" 
d’utilisation et 

observer, rencontrer, 
questionner, analyser…

Les comportements, 
habitudes, outils, 
raccourcis que les 

personnes utilisent pour 
accomplir ce qu’elles ont 

besoin de faire. 

\y.zaj\des



Design thinking ! !
Qui dit designer, dit forcément…



design thinking : la mythologie
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La tendance 
est à la toge, en 

ce moment

Le design thinking 
est juste un  

truc tendance

Mythe numéro 1







design ind
ustriel
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1950



Design 
thinking

• Années 60 : premiers ouvrages 
• Années 70 : "pensée design" 
• Années 80 : "human-centered design" 
• Années 90 :  IDEO crée une adaptation 
orientée Business 

• Années 2000 : Popularisation du terme, 
notamment à travers l’innovation 
intensive et le design sprint.



C’est bon, 
c’est pas si 
compliqué, ho

Le design thinking 
n’est rien de plus 
qu’une méthode 
à suivre

Mythe numéro 2





• C’est une manière totalement 
différente de procéder qui 
demande une remise en 
question de beaucoup des 
clichés auxquels nous nous 
conformons aujourd’hui au 
sein de nos organisations.
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Gestion de projet 
en "cascade"

Fonctions en 
silos 

hermétiques

Définition 
incomplète du 

besoin

Conception isolée 
du reste de la 

production

Pas ou peu 
d’itération



la pensée design



https://www.youtube.com/watch?v=edSfq8ItAaI


Le design sprint 
est la solution 
à tout

Poussez-vous, 
j’arrive

Mythe numéro 3





Loin de là.
• Le sprint est un condensé accéléré de design 

thinking. 

• Il ne fonctionne que dans des conditions 
contrôlées, sur un problème identifié, avec au 
moins une personne qualifiée en facilitation, 
documentation et pensée divergente. 

• Il est sur-vendu comme un accélérateur de 
créativité, mais mal conduit, il ne produit 
rien d’extraordinaire.



par contre,
• Le sprint est super efficace pour optimiser le 

travail en groupe sur un laps de temps 
contraint,  

• Les méthodes utilisées (How Might We, dot 
voting, etc.) sont redoutables et super utiles 
à appliquer par la suite, 

• Les tests du vendredi sont des usines à 
informations et insights.



remontons aux origines…
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Le design 
thinking,  
c’est quoi ?

C’est un processus qui 
enchaîne exploration 
extensive et non-

discriminante, analyse 
objective, idéation, puis 

mise en forme de la 
solution à la problématique 

initiale.



Le design est un ensemble de méthodes 
qui permet de concevoir une réponse à 
un problème donné, dans un contexte 
particulier.

C’est quoi ? \di.zajn\



apprentissage de la pensée 
divergente, de l’appréhension du 
complexe, de l’exploration non-
discriminante, de l’horizontalisation 
des savoirs, pour ensuite informer 
des décisions adaptées à la 
problématique identifiée

ça consiste 
en quoi ?

\di.zajn\



Divergence Convergence



Divergence Convergence
Une exploration 

extensive et non-
discriminante. Une 

analyse du terrain et 
des savoirs horizontaux

Un processus de 
reformulation et de 
mise en forme informé 
par les données issues 
de l’exploration



Expériences 
vécues par nos 

proches

Savoirs 
vernaculaires et 

indigènes

Savoirs 
dévalorisés

Vécu personnel, 
éducation, bulle 
d’information, 
connaissances, 

expertise

Recherche
Sciences humaines et sociales, 
sciences du vivant, médecine, 

technologies, etc.

Savoirs 
invisibilisés par 
les oppressions de 

classe, de 
validisme, de genre, 

de race, etc.

Expert·es 
identifié·es

Expert·es dans 
des domaines 

éloignés

Expériences 
vécues par des 

personnes 
différentes de 

nous

Sources 
inhabituelles, 
non officielles, 

etc.

Canaux 
"officiels"

médias publics, canaux 
officiels des organisations, 

etc.

Usages réels



mais si on ne fait pas de design 
thinking, on fait quoi ?
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La découverte d’une 
problématique



Le déroulement 
classique



Design Sprint



Ah, on y voit plus clair, non ?



Design Thinking



Design Thinking



le design thinking en bref
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Le modèle du laboratoire de 
co-conception d’Auckland, NZ



Conception  
itérative

https://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



Conception  
itérative

h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



Conception  
itérative

h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



h!ps://www.aucklandco-lab.nz/



Desirable

FeasibleViable

Case for change



Desirable

Feasible

SUSTAINABLE

Viable

The sweet spot!

Case for change



les biais cognitifs en bref
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Ennemis jurés du  
design thinking !



Biais 
cognitif
• Perception faussée de 

la réalité, influencée 
par notre expérience, 
notre raisonnement ou 
notre jugement, parfois 
inconsciemment.

\bjɛ\

\kɔ.ɲi.tif\
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Les biais en bref :

1. Trop d’infos ? Le cerveau filtre ce 
qu’il voit et retient sélectivement. 

2. Le cerveau cherche du sens là où il 
n’y en a pas. 

3. Le cerveau veut prendre des décisions 
trop vite. 

4. Notre vécu et notre mémoire renforcent 
les erreurs.



https://stephaniewalter.design/fr/
blog/a-la-decouverte-des-biais-
cognitifs-le-jeu-de-52-cartes/



https://uxinlux.github.io/cognitive-
biases/52-liste-fr/
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notre privilège est invisible.
Nous n’avons pas conscience des avantages dont 
nous bénéficions en fonction de notre couleur 
de peau, notre genre, notre classe sociale, 

nos aptitudes physiques. 

Tout simplement parce que nous n’avons jamais 
expérimenté leur absence. 

Il est toutefois possible d’en prendre 
conscience et de s’ouvrir aux  
désavantages vécus par autrui !



L’empathie est un mythe.
Exercice d’empathie :

Mettez-vous à la 
place d’une personne 
en phase terminale 
d’un cancer du 

poumon.

D’une personne sourde 
de naissance.

D’une mère qui vient 
de perdre son bébé.

D’une personne noire qui 
vient de recevoir une 

remarque raciste.



L’empathie est un mythe.
C’est tout simplement impossible. 

Votre mission en tant que designers 
est de capter au plus juste 

l’expérience des autres sans la 
remplacer par la vôtre. 

Votre devoir est de laisser la parole 
aux concerné·es.



- Tatiana Mac

« Privilege doesn’t dictate how hard we 
work, how far we go… 

Privilege determines where we start. » 



https://www.aucklandco-lab.nz/reports



https://www.aucklandco-lab.nz/reports





Hypothèses prouvées fausses

1. On pense que l’apprentissage de la 
conduite se fait principalement via la 
famille proche. 

2. On pense que les personnes verbalisées 
pour une infraction vont "apprendre" 
de leur punition. 

3. On pense qu’il faut que chacune et 
chacun finance à 100% son permis avant 
de le passer.



« A first and critical assumption is our reliance 
on a family-led model for teaching people to 

drive. This may no longer be appropriate, given 
that gaining a driver’s license has become more 
challenging; that not all families can provide the 

skills, guidance and resources required; and that 
being licensed is key to peoples’ future 

employability. » 



« The second assumption is that punishment 
works to change behaviour. Our research and 
that of others suggests that driver licensing-

related offending is endemic in New Zealand, and 
the current enforcement regime is not only 
failing to turn this around, but in some cases 

increasing the likelihood of re-offending. » 



« The third assumption is that driver licensing 
should operate as a 100% ‘user pays’ model: 
presently, NZTA must recover all the costs of 

administering driver licensing through fees 
(estimated at between $50-60 million per 

annum). » 



Exerçons-nous à dépasser nos préjugés.

à débusquer les 
stéréotypes.

à ne pas laisser nos 
croyances prendre le 

dessus.

à laisser de côté nos 
opinions et nos 

jugements.


