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Social gathering
in aliving room

https://english.elpais.com/usa/2021-03-29/homn-to-avoid-
coronavirus-infection-in-indoor-spaces-dont-breathe-

other-peoples-air.html?rel=1listapoyo

X people pet together ina privale home, one of

whom sinfected. Some 31% of coronavirus
outbreaks recorded in Spain are caused by this
wnd of gathenng, manly between family and fnends



nousaerons. fr

Nous aerons FICHES PRATIQUES MESURER LECOZ GUIDE DACHAT  TEXTESAARTICLES  FILTRATION  CONTACTS

PREVENTION COVID-19

RISQUES AEROSOLS : LES MEILLEURES PRATIQUES
POUR REDUIRE LES CONTAMINATIONS

' @nousasrons f Nous Aérons info@ncusaerons. fr

L'aération, la ventilation, |a mesure du CO2 et l'instaliation de purificateurs d'air sont
recommandes par plusieurs entités nationales et des recommandations concernant
des taux cde CO2 a ne pas dépasser sont proposés ;




Wearing your s like you wearing

face mask your underwear
like this like this
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So please wear your face mask properly!



HELLO !

Je m’appelle MNMarie-Cécile.

Je suis designer critique et
systemique, 7] etudie les usages
(UX research).

mcgodwin.com

common-futures.orqg
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madameguillotine. fr



http://mcgodwin.com
http://common-futures.org
http://madameguillotine.fr

“TU FAIS QUL
DANS LA VI




Secateur









critique

Porter un regard analytique et
critique sur le design,
deconstruire et exposer sa
participation aux systemes
d’oppression (capitalisme,
extractif, accéeleration des
cycles de production,
colonialisme, patriarcat, etc.)

Desi1gn



Aller "sur le terrain”
d'utilisation et
observer, rencontrer,
questionner, analyser..

Les comportements,
habitudes, outils,
raccourcis que les
personnes utilisent pour
accomplir ce qu’'elles ont
besoin de faire.



DESIGH THINKING ! =



DESIGHN THIRKIAG : LA MYTHROLOGIE



La tendance
est a la toge, en
ce moment
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How design thinking can help you achieve your business .
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/. Five awesome examples of design thinking
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(mage credit: Homepage screenshol of Ubert als)

Uberkats

The Ot g 1ear Al UDarsals 18 consiaty &

Wt 200Ut the UDerSats Cesign team & their adherence o the

gesgn thinking process. They seek 10 emgathae with ther uset’s experence SO mMech
that they'w impameanted The WaleaDout Program—a Quaniey event whern UDartals
desgnes ame sanl 10 & Oly 10 watn abot 1S ansporiaion inlasineciune, dolvery and

restaurant mgdusiry. and 7S Cwera! 1003 cultlure,
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<« Discussion

©

Nathalia Urban &
@UrbanNathalia

Uber Eats announced the end of its activities in Brazil
as of March 8th. The announcement came a day after
it was enacted in the country a law requiring delivery
apps to pay statutory sick pay to delivery workers in
cases of accidents at work and covid-19
contamination.

Traduire le Tweet

9:09 PM - 6 janv. 2022 - Twitter for iPhone







DESIGN
TRINKING

Années 60 : premiers ouvrages

Annees 70 : "pensée design”
Annees 80 : "human-centered design”
Années 90 : IDEO crée une adaptation

orientéee Business

Années 2000 : Popularisation du terme,
notamment a travers 1°’innovation
intensive et le design sprint.



C’est bon,
c’est pas si
compliqué, ho
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LE DESIGN THINKING
'EST RIEN DE PLUS
OU’UNE METHODE

i SUIVRE



Every problem has

a human element.
Think big - all
ideas are welcome,
N
Test the prototype, get
feedback, fine tune,
EMPATHIZE N

v

v Develop a
What are we test model,
trying to solve?




4

C'EST UN PEU PLUS
COMPLIQUE QUE CA..

C’est une maniere totalement
de procéeder qu1i
demande une remise en
question de beaucoup des
auxquels nous nous
conformons aujourd hui au
sein de nos organisations.



Pas ou peu
d’i1teration
Fonctions en

silos Gestion de projet

Every problem has
a human eement.

hermetiques Think big - i en "cascade”

idecas are welcome

Test the prototype, get
feedback, fine tune.

EMPATHIZE

IDEATE
PROTOTYPE
DEFINE

TEST

v

Develop a
What are we test model
trying to solve?

Definition Conception 1solée
incomplete du du reste de la
beso1ln production



la pensee design





https://www.youtube.com/watch?v=edSfq8ItAaI

Poussez-vous,
7’arrive

Wythe numero &

LE DESIGH SPRINT
CST LA SOLUTION
A TOUT




Every problem has
a human «ement

Think big - all
iclecas are welcome

Test the prototype, get
feedback. fine tune,

EMPATHIZE

IDEATE
PROTOTYPE
DEFINE

TEST

w

Develop a
What are we test model

trying to solve?

Mon  Tue

Frs




L 0IN DE LA.

Le sprint est un condense accelere de design
thinking.

Il ne fonctionne que dans des conditions
contrdélées, sur un probleme identifie, avec au
moins une personne qualifiee en facilitation,
documentation et pensee diverqgente.

Il est sur-vendu comme un acceéelerateur de
creativitée, mais mal conduit, 1l ne produit
rien d’extraordinaire.



PAR CONTRE,

Le sprint est super efficace pour optimiser le
travail en groupe sur un laps de temps
contraint,

Les méthodes utilisées (How Might We, dot
voting, etc.) sont redoutables et super utiles
a appliquer par la sutite,

Les tests du vendredir sont des usines a
informations et 1nsights.



REMONTONS AUX ORIGITIES...



LE DESIGN
THINKING,
C'EST QUOI

C’est un processus qui
enchaine exploration
extensive et non-
discriminante, analyse
objective, ideation, puis

mise en forme de la

solution a la problematique
initiale.



C'EST QUOI

Le design est un ensemble de methodes
qui permet de concevoir une reponse a
un probleme donné, dans un contexte
particul ter.



(A CONSISTE
E” OUOI ? apprentissage de la pensée

divergente, de 1’ apprehension du
complexe, de 1| 'exploration non-
discriminante, de 1 horizontalisation
des savoirs, pour ensuite informer
des decisions adaptéees a la
problematique 1identifiee






(onvergence

Un processus de

reformulation et de

discrimi mise en forme informeé

analyse du ter par les données 1issues

des savoirs horizon de 1’ exploration



Sources
inhabituelles,
non officielles,

etc.

Usages reels

Savoirs
devalorisées

Savo1irs
invisibilisés par
les oppressions de

classe, de
validisme, de genre,
de race, etc.

Recherche

Sciences humaines et sociales,
sciences du vivant, médecine,
technologies, etc.

Expert-es dans
des domaines
eloignes

Expert-es

1dentifie-es

lV/écu personnel,
education, bulle
d’information,
connatssances,
expertise

Experiences
vecues par nos

Canaux
proches

"officiels”

medias publics, canaux

officiels des organisations,

etc.

Savoirs
vernaculaires et
indigenes

Expéeriences
vecues par des
personnes

differentes de
nous



S

MAIS SI O TIE FAIT PAS DE DESIGI
TRINKING, 0N FAIT QUOI 7
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Design Sprint



on y voit plus clair, non
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LE DESIGH TRITIKITG EN BREF

Le modele du laboratoire de
co-conception d’ Auckland, NZ



cASE FOR:C”ANGE

https://wmww.aucklandco-1ab.nz/
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hidps://www.au
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htlps://www.aucklandco-labmz/



Desirable

Viable Feasible



Desirable

l/iable Feasible

" The sweet spot

SUSTAINABLE



LES BIAIS COGRITIFS EN BREF

emis jurés du
design thinking !



BIAIS
COGNITIF

* Perception faussee de
la realité, 1influenceée
par notre experience,
notre raisonnement ou
notre jugement, parfois
inconsciemment.
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LES BIAIS EN BREF :

Trop d’infos ? Le cerveau filtre ce
qu’ 1l voit et retient selectivement.

[Le cerveau cherche du sens 1la ou 11
n‘y en a pas.

Le cerveau veut prendre des décisions
trop vite.

Notre vécu et notre meémoire renforcent
les erreurs.



https://stephaniewalter.design/fr/
blog/a-la-decouverte-des-biais-
cognitifs-le-jeu-de-52-cartes/




Liste de 52 biais cognitifs

P age CorCue par
Sidphane Walhiet, Laurence Vegrer A GeofTreyCroNe

Los Diais cOgnitils sont Oes mecanismes de pensee Qui poussent & Cveau humain
3 hrer Jos CONCUSIONS INCormacios.

httos://uxinlux.qgithub.io0/cognitive-

biases/52-1iste-fr/
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Biais de disponibilité

La tendance a privilégier et surestimer les
informations immeédiatement disponibles a
notre mémoire, en particulier lorsqu'elles
sont stéréotypées. Les personnes
s'abstiennent de rechercher de nouvelles
informations qui pourraient éclairer la
question sous un autre jour, de maniére
plus énérale, plus rationnelle, plus
objective.

Théorie de la justification du
systéeme

La tendance a défendre et a justifier l'ordre
établi méme lorsque celui-ci est injuste. Les
arrangements sociaux, économiques et
politiques existants ont tendance a étre
préférés et les alternatives décriées, parfois
méme au détriment des intéréts personnels
et collectifs.

Biais d'observation

La tendance des chercheurs a manipuler
inconsciemment une expérience ou
interpréte de maniére erronée les données
afin d'atteindre ce résultat spécifique
attendu au départ.

Biais de confirmation

La tendance a rechercher, a interpréter, a
privilegier et a méemoriser les informations
qui confirment ses idées précongues ou ses
propres hypotheéses et a accorder moins de
poids aux autres.

Biais de l'angle mort

La tendance a se considerer moins biaisé
que les autres, ou a identifier plus de biais
cognitifs chez les autres que chez sol.
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NOTRE PRIVILEGE EST INVISIBLE.

lous n’avons pas conscience des avantages dont
nous beneficions en fonction de notre couleur
de peau, notre genre, notre classe sociale,
nos aptitudes physiques.

Tout simplement parce que nous n’avons jamais
expérimenté leur absence.

Il est toutefois possible d’en prendre
conscience et de s’ouvrir aux
désavantages vécus par autrui !



L'EMPATRIE EST UN MYTHE.

Exercice d’empathie :

Nettez-vous a la D’ une personne sourde
place d’une personne de naissance.
en phase terminale
d’un cancer du D une mere qut vient
poumon. de perdre son bébe.

D’une personne noire qui
vient de recevoir une
remarque raciste.



L'EMPATRIE EST UN MYTHE.

C’est tout simplement impossible.

Votre mission en tant que designers
est de capter au plus juste
1l’expérience des autres sans la
remplacer par la votre.

l/otre devoir est de laisser la parole
aux concerne-es.



« Priviege doesn’t dictate how hard we
WOrkK, how far we go...

Driviiege determines where we start. »

- Tatiana Mac
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HYPOTHESES PROUVEES FAUSSES

On pense que 1’ 'apprentissage de la
conduite se fait principalement via la
famille proche.

On pense que les personnes verbalisées
pour une infraction vont "apprendre”
de leur punition.

On pense qu’1l faut que chacune et
chacun finance a 100% son permis avant
de le passer.



« A first and critical assumption is our reliance
on a famiy-led model for teaching people to
drive. This may no longer be appropriate, given
that gaining a driver’s license has become more
chalenging; that not all families can provide the
skills, guidance and resources required; and that
being licensed is key to peoples’ future
employability. »



« The second assumption is that punisnment
wOorks to change behnaviour. Our research ano
that of others suggests that driver licensing-
related offending is endemic in New Zealand, and
the current enforcement regme is not only
faling to turn this around, but in some cases
ncreasing the likelhood of re-offending. »



« The third assumption is that dniver licensing
should operate as a 1007 ‘user pays’ mode!
presently, NZTA must recover all the costs of
administering driver licensing through fees
(estimated at between $50-60 milion per
annuM). »



Exercons-nous a depasser nos preéjuges.

a debusquer les
stereotypes.

a ne pas laisser nos
croyances prendre le
dessus.

a laisser de cété nos
opinions et nos
jugements.



